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1.项目简介

1.1 赛项名称

赛项编号：BRICS-FS-29-RU

赛项名称：商业流程自动化（财经数字化及机器人流程自动化）

英文名称： Automation of Business Processes

1.2 赛项描述

随着数字经济的发展，企业数字化转型是时代发展的必然趋势，企业纷纷

寻求新的方式来提高业务效率、降低成本，并满足不断变化的客户需求。

商业流程自动化（财经数字化及机器人流程自动化）在提升组织效率、优

化业务流程方面起着至关重要的作用，其专注于利用技术使业务中重复的任务

自动化实现，这不仅能提升效率，还能大大减少错误，为战略决策节约时间。

同时，商业流程自动化技术具有强大的可扩展性，能够满足企业的不同需求，

使得企业可以根据自身需求进行灵活的扩展和定制。

2024 金砖国家职业技能大赛商业流程自动化（财经数字化及机器人流程自

动化）赛项根据实际需求，围绕商业流程自动化技术应用发展趋势、场景化应

用特点而设计，竞赛内容包括：人工智能、大数据、低代码技术、RPA 等新技

术综合应用的基础知识、商业流程场景分析、流程图设计、流程调试与修改、

流程设计开发与应用等；竞赛模块设置包括：基础知识、流程机器人应用、修

改调试、商业流程设计与开发等。
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1.3 竞赛目的

商业流程自动化（财经数字化及机器人流程自动化）赛项主要是为企业培

养及选拔具有创新精神和较高素质的人才，培养人才具备与时俱进的知识结构

和能力，即能优化业财税处理流程，改善业务机构，为企业创造更大的创新空

间和发展自由的优质人才，同时，提升指导教师实践教学能力，提升院校教学

质量及数智化创新人才培养水平，进一步加快产业数字化转型步伐。

1.4 参赛对象

已报名 2024 金砖国家职业技能大赛商业流程自动化（财经数字化及机器人

流程自动化）赛项并已参加省级/区域选拔赛的参赛选手，按组委会《关于组织

参加 2024 金砖国家职业技能大赛（金砖国家未来技能和技术挑战赛）的通知》

要求成功晋级的选手（详见本赛项全国选拔赛暨国内总决赛的通知文件）。

2.选手应具备的能力

实操实践与能力要求

考核项目 考核内容

1.商业流程自动化的

应用

选手应了解和理解：

了解流程自动化运行原理

选手应能够：

参赛选手能够直接运用已有自动化流程解决业财税相关

商业业务场景问题。
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2.商业流程自动化的

修改与调试

选手应了解和理解：

自动化流程的运行过程的相关知识点

选手应能够：

根据已有流程修改其中的某一处或几处代码，再用修改

后的流程解决商业相关业务场景问题。

3.流程设计开发与应

用

选手应了解和理解：

1.开发需求如何发布

2.会分析具体需求

选手应能够：

1．根据业务场景（包括业务、财务、税务相关业务场

景）痛点的描述发布需求。

2.分析需求，基于自动化流程设计端的流程组件绘制商

业机器人实现的流程图。

3.使用自动化流程机器人设计端设计流程，完成商业机

器人的实现设计。

4.通过调试和修改，实现流程的调整应用，上传并发

布。

5.根据实现的流程，完成财务相关场景的具体应用。

4.商业流程自动化系

统开发

选手应了解和理解：

1.开发需求如何发布

2.会分析具体需求

3.个性化模块系统搭建要求



2024 金砖国家职业技能大赛（金砖国家未来技能和技术挑战赛）

BRICS-FS-29-RU_商业流程自动化_技术描述 TD 5 / 15

3.竞赛项目

3.1 竞赛模块

竞赛内容
时长（分

钟）

分数
分数占比（%） 总分

测量分 评价分

个性化商业流程开发 120 60 0 60% 60

流程机器人开发与应用 90 25 0 25% 25

汇报及评价（PPT 制作及

汇报答辩）
180 0 15 15% 15

选手应能够：

1.根据业务场景（包括业务、财务、税务、行政相关业

务场景）痛点的描述发布需求。

2.分析需求，基于自动化流程设计端的流程组件绘制实

现的流程图。

3.使用底层技术平台搭建流程，完成个性化流程的实现

设计。

4.通过调试和修改，实现流程的调整应用。

5.根据实现的流程，完成财务相关场景的具体应用。

汇报及评价 通过自己设计的流程机器人运用到实际场景中，并能够

通过逻辑严谨的报告将所设计的流程机器人标准化、量

化呈现。
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总计 390 85 15 100% 100

3.2 模块简述

3.2.1 模块 A：个性化商业流程开发

参赛选手根据业务场景（包括业务、财务、税务、行政相关业务场景）痛

点的描述发布需求，并分析需求，然后基于商业流程自动化系统绘制流程图，

搭建流程，并通过调制、修改、测试，实现流程的个性化设计。

3.2.2 模块 B：流程机器人应用、调试、设计与开发

参赛选手使用 RPA 设计端设计机器人流程，实现业务需求，满足任务需求

同时参赛选手能够正确处理机器人流程设计过程中遇到的报错及问题，通过机

器人流程的运行调试，成功运行满足任务要求的机器人流程并上传机器人。

3.2.3 模块 C：汇报以及评价

本模块中，参赛选手需向背景材料中的管理团队（评委组）展示流程机器

人开发及运行成果，并完成机器人交付及答辩评审。

每个参赛选手抽签决定答辩顺序，并须在 6 分钟内以 PPT 形式完成答辩汇

报内容。汇报答辩需包括赛题中的相关内容。

4.评分及晋级

本次竞赛评分标准分为测量、评价两类。凡可采用客观数据表述的评判称

为测量；凡需要采用主观描述进行的评判称为评价。

1.测量分（Measurement,客观，缩写 M）
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2.评价分（Judgement,主观，标准参照评价，缩写 J）、

4.1 评价方法

4.1.1 测量分（客观）

模块 A和模块 B为测量分（M）:由竞赛平台自动评分并调取考核结果。

模块 C 为评价分（J）：对于参赛选手所提交的成果，由 5 名评分裁判依照

给定的参考答案，对参赛选手填写的内容各自单独评分，去掉最高分和最低分

后取 3名裁判的平均权重分再乘以该模块的分值计算出参赛选手本项实际得分。

4.1.2 成绩并列

如选手决赛成绩出现分数相同情况的，按照 A＞B＞C模块的顺序计算排名

顺序，若成绩仍相同，则以 A、B用时短者胜。

4.2 抽检复核

为保障成绩评判的准确性，监督人员对赛项总成绩排名前 30%的所有参赛

选手的成绩进行复核；其余成绩进行抽检复核，抽检覆盖率不低于 15%。监督

人员在复检中发现错误，需以书面形式及时告知裁判长，由裁判长更正成绩并

签字确认。如复核、抽检错误率超过 5%，裁判组需对所有成绩进行复核。

5.裁判组构成和要求

5.1 裁判组

评分前，由裁判进行随机抽签分组，杜绝主观意愿组队，各裁判组按竞赛

模块独立进行评分，评分后统计总分，确保成绩评定客观、严谨、准确。
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5.2 裁判建议

裁判员听从裁判长的安排，必须经过现场培训，裁判长对所有的裁判员进

行分组、分工，裁判员在评判时，公平公正的评判和记录竞赛成绩，不得帮助

选手完成工作任务，个人不得私自修改选手的作品。

5.3 评判中的纪律和要求

裁判员出入赛场要佩戴胸牌，衣着整齐，举止大方，不大声喧哗，听从指

挥，服从裁判长的安排。

遵守保密规定，保证公开、公平、公正原则。

裁判员和选手，在竞赛现场一律不允许带入或带出任何通讯设备、智能设

备、存储设备；竞赛期间不泄露任何竞赛信息。

裁判员在竞赛时不得随意进入选手竞赛区。

6.竞赛相关设施设备

6.1 技术平台

技术平台 介绍

财智未来竞赛

平台

与竞赛软件打通，支持竞赛过程中系统自动评分，支持

客观题及竞赛实操题的实时上传、评分等操作。

Autowork 竞赛

软件

使用中国自主知识产权的 RPA 技术应用软件，软件包含

18 大类流程组件、400 多个子组件，软件具备管理端、设计

端和执行端。通过 RPA 软件提供的可视化编程视图，按照需

求-设计-开发-上线的真实企业 RPA 开发流程，完成基于业
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务场景的自动化流程设计与开发。竞赛平台无缝集成 RPA 软

件，支持账号打通。

商业流程自动

化平台

使用中国自主知识产权商业流程自动化平台，可实现内

容包含从前端销售、到中端业务信息流转、后端服务交付、

客户深度经营、数据价值挖掘、人员、财务、库存及项目管

理、企业管理面板等多系统集于一体，避免系统多、数据分

散，打通数据孤岛，降低内部沟通及管理成本。

平台可将业务信息与企业财税信息打通，通过业财税与

其他行为轨迹等信息结合，智能建模、横纵对比、具像化分

析企业，将客户价值及需求归类、客户分层级经营，创造更

多市场机会。

6.2 硬件规格

类别 配置

选手电脑

CPU：i5 6 代以上 4核心 8线程以上；

内存：8GB 以上；

硬盘：可用空间 50GB 以上；

网速：每台不低于每秒 2M；

摄像头：需具有摄像头（内置或外置皆可）；

显示器：推荐 27 寸显示器、不低于 19 寸；若使用笔

记本电脑，常规尺寸即可；

分辨率最低为 1366*768，推荐分辨率：1920*1080 以

上。
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操作系统：Win10 专业版或以上，必须为 64 位；

浏览器：安装谷歌浏览器，推荐安装版本：90 以上；

杀毒软件：参赛时，不能运行防火墙、杀毒软件(包含

腾讯管家及 360 安全卫士等)，有杀毒软件最好是卸载。

其他：需要安装相关竞赛软件（安装时要关闭防火

墙、杀毒软件）

7.竞赛须知

赛场内除指定的裁判、工作人员外，其他与会人员须经组委会同意或在组

委会负责人陪同下，佩带相应的标志方可进入赛场内。

允许进入赛场的人员，只可在安全区内观摩竞赛，不得使用录像设备长时

间拍摄选手工位、屏幕。

允许进入赛场的人员，应遵守赛场规则，不得与选手交谈，不得妨碍、干

扰选手竞赛。

允许进入赛场的人员，不得在场内吸烟、喧哗。
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8.赛场布局要求

根据本项目的特点，比赛场地包含了选手竞赛区、裁判休息区、录分区及

裁判长工作区，本图仅供参考。

选择线下竞赛的省区，需按照布局要求进行布局。

9.健康安全和绿色环保

9.1 比赛环境

竞赛场地应为通风、明亮的室内场地，场地净高应不低于 3.5m，应保证赛

场采光(大于 500lux)、照明和通风良好。

每个比赛工位上标明赛位编号，同时配备 1个工位和 1个设备位，用于配

备竞赛平台和技术工作要求的软、硬件，每个比赛间配置工作台，用于摆放计

算机、显示器、工具等。

竞赛场地每个工位内设有操作平台并配备 220 伏电源，工位内的电缆线应
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符合安全要求。

竞赛场地设置裁判区，并配置计算机等统计工具，记录各参赛选手的比赛

全过程。

竞赛场地设置服务区，提供维修服务、医疗、生活补给等服务保障。

技术支持区为参赛选手提供 PC、竞赛备用平台等竞赛相关设备。

9.2 安全要求

9.2.1 赛场人员安全要求

现场裁判、选手、工作人员在竞赛期间应该遵守组委会的安全规定和要求。

参赛选手进入竞赛场地后，须听从并尊重裁判人员的管理，文明参赛。

参赛选手必须在确保人身安全和设备安全的前提下开始竞赛，发现或发生

有关安全问题，应立即向裁判报告。

参赛选手严禁在赛场区域内吸烟和私自动用明火，严禁携带易燃易爆物品。

9.2.2 设施设备安全操作要求

禁止选手及所有参加赛事的人员携带任何有毒有害物品进入竞赛现场。

赛点单位应设置专门的安全防卫组，负责竞赛期间健康和安全事务。主要

包括检查竞赛场地、与会人员居住地、车辆交通及其周围环境的安全防卫；制

定紧急应对方案；监督与会人员食品安全与卫生；分析和处理安全突发事件等

工作。

9.2.3 赛场消防安全要求

消防设施、器材和消防安全标志全都在位且功能完整。
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消防安全重点部位人员正常在岗工作。

9.2.4 安全标识张贴要求

安全出口、疏散通道保证畅通，安全疏散指示标志、应急照明完好无损，

竞赛场地安全疏散通道禁止被占用。

10.环境保护

赛场严格遵守我国环境保护法。赛场所有废弃物应有效分类并处理，尽可

能地回收利用。
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